
 
MODULO RESO MERCE 

 

                                                                                                  
REFLEXION ITALIA SRL 

Sede Legale: Via Cadorna, 12 – 22100 Como 
Sede Commerciale: Via Matteotti, 39 – 22012 Cernobbio (CO) 

Tel. +39 031 242404 Fax. +39 031 3308819 - C.F. e P. IVA  03278240134 
Numero REA CO-305721  - CONAI 12719163 - RAEE IT 11030000007101 

Data: …………………………… 
Dati del Cliente 
Ditta: ………………………………………………………………………………………… 
Fornitura tramite: …………………………………………………………………….. 
Via/Num.: …………………………………………………………………………………. 
CAP/Luogo: ………………………………………………………………………………. 
Contatto: . ………………………………………………………………………………… 
Tel.: ………………………………………………………………………………………….. 
E-Mail: ……………………………………………………………………………………… 
NUM. FATTURA/BOLLA CONSEGNA:…………………………………………. 

 

Motivo della restituzione 
 
� Merce non conforme all’ordine (caratteristiche differenti) 
� Merce non funzionante (con garanzia) 
� Merce non funzionante in conto riparazione (no garanzia) 

 
Descrizione 

 
DESCRIZIONE 

ARTICOLO 
N°  
PZ 

 

NUMERO 
SERIALE DEL 
PRODOTTO 

DATA 
FATTURA 

DATA 
INSTALLAZIONE 

DIFETTOSITA’ 
RISCONTRATA 
DETTAGLI DEL 

PROBLEMA 

APPLICAZIONE 
ORE DI 

FUNZIONAMENTO 
E CONDIZIONI 

       

       

       

       

 
N.B. PER IL CLIENTE CHE RESTITUISCE: 
Inviare il modulo compilato via fax oppure tramite e-mail ad assistenza@reflexionlight.it e concordare la 
restituzione dei prodotti. 

  
                  

Per accettazione 
Il Cliente 

timbro e firma 
 
 

__________________________ 


